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L'expérience des internautes
qui visitent votre site est capi-
tale, notamment lors d’une pre-
miére visite. L'ergonomie de na-
vigation, la facilité d’utilisation
des fonctionnalités, le confort
visuel, la présence ou 'absence
d’informations pertinentes :
tous ces éléments concourent a
rendre la navigation agréable et
efficace et inciteront 'internau-
te a revenir.

C’est pourquoi nous vous
proposons d’établir un dia-
gnostic exhaustif de votre site,
d’en identifier les forces et les
faiblesses et de vous faire des
préconisations d’optimisation.
L'objectif est d’augmenter le
taux de satisfaction des inter-
nautes et, de ce fait, la rentabi-
lité — au sens large — de votre
site.
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LE PRINCIPE

Tester le site en tant qu'utilisateur intéressé par les produits, les
services ou les informations proposés, grace a un protocole per-
sonnalisé.

Grace a notre expertise de I'internet, analyser I'architecture du site
et ses contenus au regard des résultats des tests effectués.

La démarche va donc au-dela du recettage vérifiant les fonctionna-
lités et repérant les dysfonctionnements éventuels.

LA METHODE

1. Tests et analyse

* Ergonomie de navigation.

* Ergonomie de l'interface/confort visuel.
* Fonctionnalités.

* Architecture.

* Contenus.

2. Rapport
Rédaction et remise d'un rapport détaillant les résultats de tests et
d'analyse, et pointant les forces et les faiblesses.

3. Préconisations
Rédaction et remise d'un document de synthese et de préconisa-
tions pour optimiser le site.

En fonction des résultats, nous pouvons proposer une presta-
tion complémentaire de mise en ceuvre des améliorations a appor-
ter a votre site. Nous vous ferons profiter de notre savoir-faire en
web design et en gestion de projets, de notre sens du dialogue, de
la bonne connaissance et de la prise en compte des contraintes
des différents intervenants.
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